Focused Innovation
- teollisuuden laboratorioiden uudet toimintamallit
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Teollisuuden laboratorioiden uudet toimintamallit

"laboratorio” = kehittava tal muuten arvoketjua tukeva kemian/kemian
tekniikan tutkimuspalveluja ja osaamista tarjoava y ksikko

. . . Uusia piirteita:
Tuote- ja prosessikehitys

Laskenta, simulointi ja tiedonhallinta laskentateho, datapankit |
Syntetiikka ja analytiikka Hl_gh Throughput Experlr_nentanon
Prosessisuunnittelu ja Scale-up mikroreaktorit, nanotekniikka
Pilotoint Etavalvonta, diagnostiikka, ohjaus

Asiakaspalvelun ja tuotannon tekninen tuki

Muut toiminnot, esim:
Aineettoman omaisuuden hallinta (IPR, Informaatiopalvelut)
Projektien johto ja hallinto
Asiantuntijapalvelut

Kustannustehokkuus

Tehokkuus ja
osumatarkkuus

Innovointi
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KehitystyO on osa arvoketjua = liiketoimintaa

Joka hankkeelle omistaja tulosvastuullisesta liiketoimintayksikésta

T&K:lla tarkea rooli arvoketjussa (teoriaosaaminen, soveltamiskyky, luovuus,
ongelmanratkaisukyky,...)

T&K:lla tiivis yhteys asiakasrajapintaan (asiakastarve, ideat, heikot signaalit)

T&K keskittyy sovittuihin kohteisiin, tavoitteena kannattava liiketoiminta tai
saastot sovittujen mittarien mukaisesti

Tutkija markkinoi ideansa ja varhaiset tuloksensa liiketoimintayksikon
paattajille
"Business case” maaritelladn aikaisin, yhteistydossa muiden funktioiden
kanssa

Asiakastarve ja ratkaisu siihen

Liiketoimintapotentiaali ja markkinan kasvu

Oma panostus ja saavutettava kassavirta (NPV)

Ratkaisun toteutettavuus

Miten asiakas tavoitetaan, roolit arvoketjussa

Riskit (tekniset, taloudelliset)

Mitataan T&K-tuotannon tuloksia ja tehokkuutta
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Pitkan tahtaimen haasteet

Miten luodaan radikaalisti uusia konsepteja ja ratk  aisuja?
Panostuksen muutos yrityksen strategisella paatoksella (NPV vs riskit)
Signaalien vastaanottokyky ja ymmarrys
Laajennettu innovointi
Tehokas verkostoyhteistyd "R&D” => "C&D” (Connect & Develop)

Sovitaan tyonjaosta
Perustutkimus tehd&an yliopistoissa - Ohjaus esim SHOKien kautta
Tuotekehitys  sovelluskehitys (usein laajempi yhteistyoverkko)

Miten toimitaan tehokkaasti tiukassa kustannuspaine essa?
Toimiva tiedonkulku
Monitaitoiset perusresurssit (esim. laborantit)
Toimiva resurssihallinta ja priorisointi
Varmistettu osaamisen ja hiljaisen tiedon hallinta
Projektikuri
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Fokus ja konsolidointi

Keskittyminen
Yrityksen visio ja strategia =>
Teknologiastrategia
Paatetadan mita kehitetaan / ei kehiteta

T&K yksikdiden keskittdminen
Tyonjako ja tehostettu kommunikaatio
Organisaatiorajojen hallittu haivytys
Kriittinen massa
Kustannustehokkuus

+ nopea tekninen asiakaspalvelu lahella asiakasta
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Verkottuminen

Sisainen verkosto
R&D:n sisalla
Muut funktiot (asiakasrajapinta, tuotanto)

Ulkoinen verkosto
Asiakkaat
Arvoketju (laitetoimittajat, palveluntarjoajat)
Yliopistot ja tutkimuslaitokset
Rahoitus (TEKES, SHOKIt, EU,...)

Avoin innovaatio
Ulkoisen verkoston laajennus tietoverkossa

Teknologioiden ja keksintojen markkinapaikat
Jaetut internetpalvelut (Wiki)
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Innovaation perusteet

Kyky
vastaanottaa ja
ymmartaa
signaaleja
Asiakkaat, oma
henkildsto,
loppukayttajat,
Kilpailijat,
lainsaadanto,
muut tieteet,

Kyky ohjata naita
signaaleja tehokkaasti
kaikkien niiden
kesken, joita

tarvitaan
toteuttamiskelpoisen
ratkaisun

kehittamiseksi

Kyky luoda ja
toteuttaa
liiketoiminnallinen
ratkaisu

Kyky oppia ja uudistua

heikot
signaalit...
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Uudet verkostot

Yhteistoiminta arvoketjussa ja tutkimusyhteisdssa

R&D monen arvoketjutoimijan yhteistydna (esim Asiakas—Laitetekniikka—Kemia—ICT)
Laaja yliopisto- ja tutkimuslaitosyhteistyo

Uusi ja toimivampi julkisrahoitus: Metsaklusteri Oy ja Cleen Oy, TEKES, EU
Alihankinta (esim rutiinianalytiikka, laskenta)

Avoin innovaatio (from R&D to C&D "Connect & Develop”)
Informaation saatavuus (tietokannat, hakukoneet, Wiki,...)

Kehittyneet kommunikaatiotyokalut (remote diagnostics, virtuaalitiimit,...)
Uudet teknologiamarkkinat (kauppapaikat kuten Yet2.com)

Omat nykyiset markkinat ja tuotteet
Omat teknologiat, ideat, resurssit ‘ Omat uudet markkinat ja tuotteet
Muiden teknologiat, ideat, resurssit - Spin-off

\ﬁ ‘ Idean tai teknologian myynti
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Uusi asiakaslahtoinen organisaatio

28.5.2009 llkka Pollari



Osaamisemme perusta
Kuitu, kemiallinen vedenkasittely ja erotustekniikk a

Asiakastarpeet Kemiran osaamisalueet Asiakashyodyt

: Raakavesi }
Saatavuus

Vedenotto
’ Minimointi

Puhdas vesi

Veden tehokas
kaytto

Teolliset prosessit

Ymparisto- Set P
Veden ja kuitujen kaytto

vaikutusten
minimoiminen

Jatevesi
Vesipaastot

Yhdlstavana tekljana vesi
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R&D and Technology
Center Network

R&D-toimintojen keskittdminen 17 => 5 keskukseen: yh  teinen
tapa toimia, parempi tiedonkulku, sovitut paavastuu alueet,
kriittinen massa, kustannustehokkuus

Sao Paolo

To be
2009/2010

By “Shanghai

Johan Gron November 2008 11



R&D and Technology
Technology Strategy Process

Segment
Strategy
x W\
Customer Segment Targets
Strategy and Metrics
.
.
3
New R&D
organisation Technology Strategy
executes
Implementation Plan
R&D and Technology: Organisational Structure and R&D PrOjeCtS

Stage/Gate

Project Management

Support Platform
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Kiitos

28.5.2009 llkka Pollari



